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Zbiér praw pacjenta

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o zaktadach opieki zdrowotne;.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych. Od organdw wtadzy publicznej poczawszy, poprzez osoby wykonujace
zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktérzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z
pacjentem.

I. Dostep pacjentéw do wynikéw badan diagnostycznych i laboratoryjnych

1.

Pacjenci majg prawo do zapoznania sie z wynikami badan nie tylko podczas wyznaczonej wizyty
u lekarza, ktory wystawit skierowanie (Rzecznik Praw Pacjenta).
Zgodnie z § 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, podmiot
przeprowadzajgcy badanie lub konsultacje przekazuje podmiotowi, ktéry wystawit skierowanie,
wyniki tych badan lub konsultacji. Tym samym, podczas wyznaczonej wizyty, lekarz, ktéry
skierowat pacjenta na badanie, dysponuje jego wynikami i w sposéb przystepny moze przekazaé
pacjentowi informacje o jego stanie zdrowia. Jezeli jednak pacjent chce zapoznad sie z wynikami
badania wczesniej niz podczas wizyty u lekarza, ma on do tego prawo.
Niezasadne jest uzaleznianie dostepu pacjenta do wynikdw jego badan, od wizyty u lekarza
specjalisty, ktéry zlecit ich wykonanie. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, wyniki badan stanowig bowiem czes¢ dokumentacji medycznej pacjenta.
Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Tym samym wyniki badan pacjent
moze odebra¢ osobiscie lub moze to zrobi¢ osoba przez niego upowazniona. W mysl § 8
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, oswiadczenie pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
dokumentacji, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo os$wiadczenie o
braku takiego upowaznienia, zamieszcza sie w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej
pacjenta lub dotgcza do niej.
Wyniki badan powinny zosta¢ udostepnione pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie, w
jednej ze wskazanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta form, tj.:
a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych;
b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii;
c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatow tej
dokumentacji.

Il. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

1.

Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig,
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujacych — sytuacji ograniczonej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.
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Pacjent ma prawo zada¢ drugiej opinii. W razie watpliwosci pacjent ma prawo zadaé, by lekarz
zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna)
zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie
w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia!

lll. Prawo wyboru
Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
ma prawo wyboru w ramach:

1.
2.

4.

podstawowej opieki zdrowotnej (lekarza, pielegniarki i potoznej);

ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (lekarza specjalisty sposrod wszystkich lekarzy
przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére majg umowe z NFZ); wybdr placowki
medycznej realizujgcej Swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

leczenia stomatologicznego — lekarza dentysty sposrod wszystkich lekarzy przyjmujgcych w
poradniach, ktére majg umowe z NFZ;

leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajgcego umowe z NFZ, na terenie catej Polski.

IV. Prawo do informagji

1.

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda placdwka udzielajaca
Swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacje na temat praw
pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie s$wiadczen udzielanych u danego
Swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen.

Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o
wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak dokfadnie wskazaé,
z ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotnej.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie i w
zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia swiadczenia!

W przypadku utraty swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze ustalenia poczynione
z pacjentem.

V. Prawo do wyrazenia zgody

1.

Pacjent, takze matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia swiadomej zgody na
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a
w przypadku jego braku — opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

a) nie ukonczyt 18 lat,

b) jest catkowicie ubezwtasnowolniony,

¢) niezdolny do Swiadomego wyrazenia zgody.

Pacjent ma prawo odmowic¢ lub zazadad zaprzestania udzielania swiadczenia. Prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

a) ktory ukonczyt 16 lat,

b) ubezwtasnowolniony,



erLab

Laboratorium Diagnostyki Zarazen
Pasozytniczych i Odzwierzecych

c) chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuriczego.
W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;j!
Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej
informacji na temat planowanego, badz juz udzielanego swiadczenia.

VI. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegdlnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujgcej opieke prawng nad pacjentem) nie
wolno informowac nikogo o jego stanie zdrowia.

2. Pacjent ma prawo wskazaé, komu informacje objete tajemnicg beda przekazywane. Prawo to
obowigzuje takze po Smierci pacjenta.

VII. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — osoba udzielajgca Swiadczen ma
obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa.

2. Pacjent ma prawo do godnego umierania.

3. Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych moze
odméwié¢ obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w
dokumentacji medycznej.

4. Obecnos¢ innych osdb przy udzielaniu swiadczenia, np. studentéw medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do
Swiadomego wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajgcego
Swiadczenia zdrowotnego.

VIII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

IX. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie

1. Pacjent przebywajgcy w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb wymagajacych
catodobowych lub catodziennych sSwiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty przechowywania ponosi zaktad
opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

X. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi sie do Komisji
Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta,
w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia pacjenta.

XI. Prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
1. Pacjent przebywajacy w zaktadzie opieki zdrowotnej, przeznaczonym dla oséb wymagajacych
catodobowych lub catodziennych swiadczed zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do
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kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma
prawo do odmowy takiego kontaktu.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i
potogu). Jezeli zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze
obcigzy¢ nimi pacjenta. Wysokos¢ optaty rekompensujgcej wspomniane koszty ustala kierownik
zaktadu, a informacje o jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia sie w lokalu zaktadu
opieki zdrowotnej.

XIl. Skargi pacjentow
1) Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

a) zwrdcic sie z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej swiadczenia, a
nastepnie do kierownictwa placéwki;

b) ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;

c) zwrdci¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych —
jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej;

d) skierowa¢ sprawe do sadu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzagdzono mu szkode materialng;

e) ztozyc skarge do Swiadczeniodawcy;

f) ztozy¢ skarge do NFZ. Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu osoby, ktdra jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zgda¢ pisemnego

potwierdzenia przyjecia skargi. Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczgcych spraw, ktore

zostaty rozstrzygniete prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzjg administracyjna.
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